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La tua forza e la tua caparbietà è stata senza 
limiti. In rare occasioni ti ho sentita vacillare, e 
se lo hai fatto, hai ritrovato subito la tua strada. 
Ma non hai vinto la tua battaglia e noi con te 
abbiamo perso una cara persona.

Ciao Simo.

BILANCIO SOCIALE 2007
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Introduzione

Dopo l’esperimento del Bilancio Sociale 2006, oggi siamo a presentare il nostro primo “vero” Bilancio Sociale. 

Primo strumento di una serie, che dovrà portarci a riflettere sul nostro operato, sulla Mission della cooperativa e sulle prospettive future che il mondo della cooperazione di 
tipo B offre, in uno scenario politico e sociale abbastanza incerto. 

Oggi sempre più frequentemente siamo a rincorrere Banche e Mercati, normative e indirizzi Comunitari, senza  porre attenzione al tema principale della ragione del nostro 
esistere: la creazione di posti di lavoro  per persone in condizioni di svantaggio. 

Le nostre attività cercano di sposare quelle che sono le nostre peculiarità con gli aspetti economico-finanziari al fine di rendere sostenibile un progetto che sia al tempo stesso 
produttivo, ma anche realizzabile per coloro che ci lavorano quotidianamente. 

Sembra banale, ma potersi impegnare seriamente per garantire una buona occupazione ed una vita decente a coloro che in condizioni di pari opportunità nel mercato del 
lavoro sarebbero sicuramente svantaggiati, richiede grandi energie ed enormi risorse.

Fare percorsi di accompagnamento seri, qualificati e costanti nel tempo è il vero valore aggiunto che una Impresa Sociale realizza. 

Se questo è il nostro obiettivo dobbiamo ricordarlo, sottolinearlo, farlo presente a tutti coloro che con noi percorrono questo viaggio.

Fermarsi a verificare, riflettere e monitorare il proprio lavoro, è un obbligo a cui tutti gli operatori sociali debbono rispondere;  non certo  per l’emanazione di una  legge che 
richiede la compilazione del documento sulla responsabilità sociale di una impresa, ma per capire se la direzione intrapresa è corretta, si eseguono idonee procedure, i 
risultati coincidono con le richieste avanzate da coloro che vedono in noi una possibile risposta.

Ognuno di noi ha il diritto a sviluppare la propria professionalità, a costruirsi un curriculum che possa essere interessante anche per aziende che non appartengono al nostro 
settore. 

Crearsi dei  trampolini di lancio per entrare nel vero mondo del lavoro, quello che non ti permette di sbagliare o di rallentare le performances richieste. 

Oppure, decidere semplicemente di continuare questa “avventura” un po’ controcorrente dal punto di vista economico/produttivo, ma fortemente appagante dal punto di vista 
del beneficio umano e solidale.

Gianni Autorino
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PARTE PRIMA. IDENTITÀ.

1.1 STORIA. MISSION.

“Ulisse Cooperativa Sociale è una Cooperativa Sociale di tipo “b” che  nasce nel 1998 in seguito ad un progetto condiviso 
con il Dipartimento di Salute Mentale dell’Azienda 10 di Firenze per produrre benessere sociale ed economico per i propri 
soci, attraverso la creazione di impresa sociale finalizzata all’inserimento e all’integrazione lavorativa di persone in 
condizione di svantaggio, con particolare attenzione all’area del disagio psichico.”

Ulisse è una cooperativa sociale di tipo B che nasce a Firenze nel 1998 da un progetto congiunto tra Azienda 
Sanitaria, Associazionismo e Terzo Settore, al fine di creare e sviluppare servizi per la Comunità con l’ausilio di 
personale svantaggiato provenienti da diverse aree di disagio (Salute Mentale, svantaggio sociale, carcere, ecc.).

ULISSE COOPERATIVA SOCIALE è una società cooperativa a mutualità prevalente il cui fine ultimo è il 
perseguimento dell’inserimento lavorativo di soggetti appartenenti alle fasce deboli della Società ( L. 381/91, 
L.68/99), oltre al perseguimento dello scopo mutualistico, che si realizza nell’offerta di occasioni e garanzia di 
lavoro per i soci sia normodotati che svantaggiati. Nell’Art. 4 dello Statuto si legge che: “ ….la cooperativa ha per 
oggetto: lo svolgimento di attività diverse…….. finalizzate all’inserimento lavorativo di persone svantaggiate…nei modi 
conformi alla legge 381 del 1991…….”. 

Finalizzata all’inserimento e all’integrazione lavorativa di persone in condizioni di svantaggio, con particolare 
attenzione all’area del disagio psichico, Ulisse cooperativa sociale assume, dunque, nella realtà locale un 
importante ruolo, soprattutto grazie alla pluralità di servizi visibili offerti.
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Anno N. 
Assemblee

N. Soci partecipanti 
medio

2006 2 18

2007 2 19

1.2 ASSETTO ISTITUZIONALE E STRUTTURA ORGANIZZATIVA

L’assetto istituzionale della cooperativa prevede:

L’Assemblea dei soci, è l’organo sovrano di Ulisse Cooperativa Sociale che delibera in sede ordinaria e 
straordinaria. Hanno diritto di voto tutti i soci che risultano iscritti al libro soci da almeno tre mesi. Ogni socio 
ha diritto ad un unico voto qualunque sia il capitale sociale sottoscritto. I soci della cooperativa Ulisse sono soci 
lavoratori o soci volontari. Quest’ultimi sono coloro che prestano la loro attività gratuitamente. I soci volontari 
sono iscritti in una apposita sezione del libro soci, il loro numero non può comunque superare la metà del 
numero complessivo dei soci. Sono inoltre presenti in cooperativa un soci sovventore, previsto dallo statuto.

La situazione societaria rilevata al 31 dicembre 2007 è composta da

27 soci lavoratori; 

7 soci volontari; 

1 socio sovventore; 
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Il Consiglio di Amministrazione, è eletto dalla assemblea dei soci, resta in carica tre anni, è composto da 
cinque membri ed è espressione dell’intera base sociale. Al consiglio compete, secondo quanto previsto 
dallo Statuto Sociale, l’assolvimento dei compiti quali le decisioni in merito alla politica commerciale, 
alle strategie di ricerca e sviluppo, all’attuazione di scopi sociali e alle attività riguardanti l’emanazione 
di piani finanziari. Il CdA elegge il Presidente e il VicePresidente e nomina i membri del Comitato di 
Direzione. Il Consiglio di amministrazione è stato rinnovato nel dicembre del 2004, durante l’assemblea 
ordinaria dei soci del 01 dicembre. Il CdA è formato, come nel precedente mandato, da 5 unità. 

Anno N. riunioni Partecipanti

2006 15 5

2007 15 5
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ORGANIGRAMMA

La struttura organizzativa è concepita sul modello di “centri di costo”, che coincide con ogni singolo 
servizio, e coordinato da un referente.
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In particolare:

DIREZIONE: garantisce il funzionamento generale di tutta la struttura operativa, interna ed esterna, 
l’erogazione dei servizi ed il rispetto delle normative, promuovendo lo sviluppo della cooperativa.

COMITATO DI DIREZIONE: E’ un organo collegiale e consultivo che si riunisce, di norma ogni mese e ha la 
funzione di mettere in atto gli indirizzi del Consiglio di Amministrazione e di prendere in tempi rapidi le 
decisioni che si rendono necessarie per la gestione della cooperativa. Il Comitato di Direzione è composto dai 
seguenti membri: 

Presidente / Direttore. Il Direttore riveste un ruolo strategico sia all’interno della cooperativa, sia nei 
confronti dell’esterno. In qualità di Presidente ha responsabilità generale di tutta la cooperativa e si pone come 
garante della stessa nei confronti dell’esterno.

Vicepresidente. La posizione appartiene formalmente all’Organizzazione Sociale, ma ne diviene 
sempre più rilevante il ruolo funzionale. I suoi compiti fondamentali possono esprimersi in un impegno di 
mediazione supportato dalla funzione di rappresentante dei Soci che gli viene giuridicamente riconosciuta, e di 
mediazione tra l’Assemblea e il Consiglio di Amministrazione. A lui possono essergli affidati sia un ruolo di 
garante, motivato a prevenire e superare conflitti di metodo e strategia ed a conservare quella identificazione tra 
Proprietà (Soci) e lavoro che rappresenta la peculiarità fondamentale dell’impresa cooperativa, sia incarichi per la 
gestione di singoli progetti. 

Responsabile promozione della Formazione: ha responsabilità in merito all’analisi dei bandi relativi 
alla formazione ed eventuale progettazione di percorsi formativi, alla ricerca e all’analisi delle proposte formative 
(corsi di formazione, convegni, giornate studio ecc.), intrattiene rapporti con Agenzie Formative del Territorio, 
Università e scuole.
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Responsabile Amministrazione. Ha la responsabilità di coordinare e supervisionare l’area 
amministrativa e assistere gli altri componenti il team, di coordinare la contabilità analitica (sistema, procedure, 
gestione, situazioni periodiche, riconciliazione con controllo di gestione, ecc.) e supportare il Controllo di 
Gestione, redigere il bilancio di esercizio, fornire consulenza economica-finanziaria alla Direzione, ai 
Responsabili di Funzione ed agli organismi collegiali (Consiglio di Amministrazione, Comitato di Direzione, 
Assemblee), gestire il sistema amministrazione personale;

I Responsabili dei Servizi, hanno le seguenti responsabilità:

�direzione e coordinamento dell’area (programmazione, erogazione, verifica, mediazione) e promozione della 
sua qualità;

�gestione del personale dell’area di competenza;(selezione e piano di addestramento)

�motivazione e valutazione periodica del personale;

�individuazione dei fabbisogni formativi;

�convocazione e coordinamento riunioni di Area;

�relazioni con Enti Committenti, Servizi del Territorio, Reti, Partners (livello direzionale e soluzione problemi);

�controllo economico delle attività (aree e settori) attraverso l’analisi dei dati forniti dal controllo di gestione;

�gestire le emergenze del personale nei servizi;

�supervisione della rendicontazione delle ore erogate (orari degli operatori e rendiconto mensile); 

�garantire la conoscenza, l’aggiornamento, l’applicazione e la diffusione in tutta l’azienda del quadro normativo 
in materia di sicurezza e sulle norme HACCP. 
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AMMINISTRAZIONE: L’Ufficio amministrazione e controllo di gestione garantisce la gestione di tutte le 
attività prettamente amministrative e di bilancio, nonché la gestione delle presenze e delle relative buste 
paga dei soci e dei dipendenti.

SERVIZI: I Servizi sono presieduti ciascuno da un responsabile che svolge funzioni di predisposizione di 
turni e sostituzioni, funzioni di referenza con i committenti, raccordo con la Direzione e la struttura 
aziendale, attività di valutazione ed elaborazione degli strumenti di verifica e di gestione.

FORMAZIONE E INSERIMENTI LAVORATIVI: Si occupa della promozione della formazione per il 
personale interno alla cooperativa, nonché della gestione sia burocratica sia educativa, in raccordo con i
Servizi Sociali invianti degli inserimenti lavorativi. 
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LE RETI

Tra gli obiettivi che si pone la cooperativa, vi è quello di fare sistema, ovvero costruire alleanze e sinergie tra 
cooperazione sociale ed essere promotori di nuove proposte aggregazione.

ULISSE COOPERATIVA SOCIALE aderisce ai seguenti Consorzi: 

Nome Tipologia Anno di adesione

Consorzio Metropoli
Consorzio di cooperative sociali di tipo A e B, general 

contractor e promotore per la collaborazione tra 
cooperative.

2003

Consorzio Pegaso Network 
della Cooperazione Sociale.

Agenzia formativa e Consorzio di cooperative sociali 
accreditato presso la Regione Toscana, favorisce lo 

sviluppo e l’innovazione del lavoro attraverso al ricerca 
e la formazione.

2003

Cooperativa sociale “Nuova 
Chianti”

Cooperativa sociale di tipo B operante nel Chianti e nel 
territorio sud-est di Firenze 2007

ULISSE COOPERATIVA SOCIALE aderisce a Legacoopsociali, organo della Lega delle Cooperative.
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1.3 IL LAVORO 1.3 IL LAVORO 

Il lavoro in cooperativa è suddiviso tra soci, dipendenti e collaboratori, per un totale di 40 persone: 

uomini donne uomini donne uomini donne totale
svantaggiati 10 5 5 1 21
normodotati 5 7 3 3 1 19

15 12 8 3 2 0 40
totale 40

collaboratori

2

soci

27

dipendenti

11

uomini donne uomini donne uomini donne totale
svantaggiati 25% 13% 13% 0% 3% 0% 53%
normodotati 13% 18% 8% 8% 3% 0% 48%

38% 30% 20% 8% 5% 0% 100%
totale 100%68% 28% 5%

soci dipendenti collaboratori

uomini donne uomini donne uomini donne totale
svantaggiati 10 5 5 1 21
normodotati 5 7 3 3 1 19

15 12 8 3 2 0 40
totale 40

collaboratori

2

soci

27

dipendenti

11

uomini donne uomini donne uomini donne totale
svantaggiati 25% 13% 13% 0% 3% 0% 53%
normodotati 13% 18% 8% 8% 3% 0% 48%

38% 30% 20% 8% 5% 0% 100%
totale 100%68% 28% 5%

soci dipendenti collaboratori
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CHI LAVORA IN ULISSE

normodotati

svantaggiati

Rispetto all’anno 2006, la cooperativa ha riportato i seguenti nuovi ingressi…

uomini donne uomini donne uomini donne totale
svantaggiati 4 4
normodotati 3 2 5

4 3 2 0 0 0 9
totale 9

soci dipendenti collaboratori

7 2 0

…e le seguenti cessazioni

uomini donne uomini donne uomini donne totale
svantaggiati 3 3
normodotati 4 1 5

4 3 0 1 0 0 8
totale 87 1 0

soci dipendenti collaboratori
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I contratti dei lavoratori sono tutti stipulati secondo il CNNL delle cooperative sociali.

I livelli di assunzione dei lavoratori della cooperativa sono i seguenti: 

Tipologia di contratti

18%

25%

18%

21%

10%

5% 3%

Livello I

Livello II

Livello III

Livello IV

Livello V

Livello VI

Livello IX
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I 20 lavoratori provenienti dal mondo del disagio presentano differenti tipologie di svantaggio. 

La maggior parte presenta patologie relative alla salute mentale, al ritardo mentale ed a handicap fisici; vi 
sono poi detenuti del carcere di Sollicciano di Firenze e invalidi civili. Con disagio di tipo misto, infine, si 
intendono più patologie associate: ad esempio problematiche di salute mentale, di tossicodipendenza, 
handicap fisici o ritardo mentale 

TIPOLOGIA DI SVANTAGGIO

40%

5%15%

25%

10%
5%

SALUTE MENTALE

INVALIDTITA' CIVILE

CARCERE

HANDICAP FISICO

RITARDO MENTALE

MISTO
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Continuando con l’analisi del lavoro possiamo dire che…

...per età e per genere:

la ripartizione dei lavoratori per età e per genere mostra come la fascia di età prevalente sia quella tra i 25 e 1 
35 anni. 

fasce di età uomini donne totale totale %
inf. a 25 1 2 3 8%
fra 25 e 35 10 5 15 38%
fra 35 e 45 7 4 11 28%
fra 45 e 55 6 4 10 25%
oltre 55 1 0 1 3%

totale 25 15 40 100%

…per livello di scolarizzazione:

all’interno della cooperativa sono presenti differenti livelli di scolarizzazione. Il titolo di studio prevalente è
la licenza media superiore. 

titolo di studio totale totale %
media inferiore 14 35%
media superiore 21 53%
laurea 1 3%
dato non rilevato 4 10%

totale 40 100%
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…per provenienza

I lavoratori stranieri in cooperativa sono 7, e rappresentano il 10% circa della forza lavoro totale.

PROVENIENZA

15%

15%

14%

14%

14%

14%

14%
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Kosovo

Nigeria

Perù

St. Domingo

Senegal
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1.4 LA FORMAZIONE1.4 LA FORMAZIONE

Per quanto riguarda i piani formativi all’interno della cooperativa, vengono attuati i seguenti 
programmi:

Formazione obbligatoria:

- 626 base, HACCP;

Formazione facoltativa:

- Voucher formativi per la formazione dirigenziale (Gestione aziendale, Qualità);

- Organizzazione dei servizi;

- Corsi di cucina per il bar.

In particolare, per la sicurezza sul lavoro 626 sono garantiti ai lavoratori i DPI, vengono effettuate riunioni
informativa periodiche, ed è presente un responsabile di servizi di protezione e prevenzione (RSPP).

All’interno della cooperativa è presente,inoltre,  ai sensi della legge 196/2003, il Regolamento Privacy, che assicura 

la tutela della privacy a tutti i soci e lavoratori.
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1.5 LA COMUNICAZIONE

La comunicazione interna

ULISSE COOPERATIVA SOCIALE garantisce la diffusione interna delle informazioni per 
consentire ai soci e a tutti gli operatori di partecipare al raggiungimento degli obiettivi prefissati e di tenere 
sotto controllo l’aderenza della loro attività a quanto preventivato. 

Tali informazioni sono diffuse all’interno della cooperativa attraverso le seguenti modalità:

� Assemblee dei soci;

� Riunioni tra soci e presidenza/vicepresidenza;

� Riunioni tra Responsabili dei Servizi;

� Riunioni di team all’interno dei servizi;

� Avvisi affissi nelle bacheche;

� Cene sociali.

La comunicazione esterna

ULISSE COOPERATIVA SOCIALE ha individuato e definito le modalità per comunicare con il Cliente in 
merito a:
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1. Criteri di gestione delle Offerte e dei Contratti e comunicazioni con i committenti. ULISSE COOPERATIVA 
SOCIALE fornisce informazioni sul servizio (modalità di accesso, tipologia e caratteristiche del servizio 
erogato) agli utenti dei servizi. Tali informazioni sono indicate all’interno dei servizi erogati, di materiale 
pubblicitario, di comunicati stampa ecc. La continua diffusione delle informazioni agli utenti è altresì garantita 
mediante incontri e comunicazioni a livello di servizi. Tali momenti possono essere strutturati (riunioni 
specifiche sul servizio erogato con il committente) oppure estemporanei (durante l’erogazione del servizio con 
formulari/interviste anonime relativi alla soddisfazione del cliente).

2. Feedback da parte del Cliente (utente e committente), con particolare riguardo alla rilevazione di anomalie rispetto ai 
requisiti assunti come base per l’erogazione del Servizio e alla gestione dei reclami. Nel contratto stipulato con il 
committente sono riportate tutte le condizioni di esecuzione del servizio. Nei servizi gestiti in convenzione o in 
gara di appalto con enti pubblici sono altresì previsti momenti di verifica con il committente (attraverso 
riunioni e relazioni periodiche). 

L'attenzione al Cliente e la concreta disponibilità ad accogliere ogni tipo di segnalazione relativa al Servizio 
erogato è il risultato di una politica volta a considerare il rapporto con il Cliente come un fondamentale 
strumento di miglioramento del Servizio erogato. 
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1.6 I DESTINATARI DELLE ATTIVITÀ

La creazione di tutta una serie di attività visibili e concrete permette alla cooperativa di avere un elevato 
grado di visibilità nel contesto in cui opera: il bar e il servizio di noleggio e vendita delle biciclette sono 
quelli che fin dalla sua creazione distinguono la cooperativa. 
In particolare, nelle aree in cui interviene, gli individui,le istituzioni e le organizzazioni che possono 
influenzare o essere influenzati dal raggiungimento degli obiettivi della cooperativa sono rappresentati 
nella seguente “mappa degli stakeholder”, al centro della quale si trova, appunto, la cooperativa stessa. 
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Uno per uno..

Aziende pubbliche (AER, SAS);

Comuni, Firenze e comuni del Mugello;

Azienda sanitaria di Firenze;

Società della Salute di Firenze;

Clienti dei servizi offerti alla comunità, tra cui il noleggio e vendita delle biciclette e il bar;

Servizi socio-sanitari, attraverso la continua collaborazione il personale addetto (medici, assistenti 
sociali,     educatori, etc.);

Soci, in totale 27, tra cui 15 con problemi di disagio e 12 normodotati;

Lavoratori dipendenti e Collaboratori, tra cui 6 con problemi di disagio e 7 normodotati. 
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1.7 LA CREAZIONE DI UN VALORE AGGIUNTO “INTANGIBILE”

Nello svolgimento delle proprie attività e nel raggiungimento dei propri obiettivi di Mission, ULISSE 
COOPERATIVA SOCIALE riesce a promuovere e a sensibilizzare i propri pubblici verso tematiche non apparenti, 
ma che arricchiscono di Valore Aggiunto Intangibile il valore dei servizi svolti.

Vediamone alcuni esempi…

I servizi svolti dalla cooperativa, oltre al “semplice” servizio reso alla comunità riescono ad assumere il ruolo di 
“palestra di lavoro”, necessaria per coloro che, all’interno di un progetto di inserimento socio-lavorativo, cercano 
di uscire dal mondo del disagio e si confrontano nuovamente con la società mettendo in gioco la propria capacità
residua.

A proposito di “palestra di lavoro”, è indispensabile soffermarsi a  riflettere sulle attività di inserimento socio 
terapeutico svolte dalla cooperativa.

L’inserimento socio terapeutico è un percorso di avviamento al lavoro dove si sperimenta, insieme ai servizi 
sociali, le capacità lavorative dei soggetti appartenenti alle fasce deboli, le loro capacità a stare “dentro” ad un 
contesto lavorativo, con tutti i suoi pro e contro. Accanto al disabile che percorre la strada, ci sono varie figure 
professionali che interagiscono tra loro formando un gruppo omogeneo: Educatori, Assistenti Sociali, Tutor 
lavorano insieme per portare a termine il percorso di formazione/lavoro. Non sempre, però, tali esperimenti sono 
congrui con le capacità e/o attitudini del candidato e risulta necessario dover cambiare percorso. L’obiettivo finale 
del progetto di inserimento socio terapeutico è quello, quindi, di dare una possibilità di lavoro anche non 
necessariamente nel nostro contesto, dotando il soggetto di competenze da spendere anche altrove.

Questi sono i dati relativi ai progetti di inserimento socio terapeutici svolti dalla cooperativa nel 2007, suddivisi tra 
i servizi offerti, ripartiti fra i tre stadi di avanzamento di ciascun progetto: 
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•1. inserimenti socio terapeutici attivi;

•2. inserimenti socio terapeutici in trasformazione;

•3.    inserimenti socio terapeutici trasformati.

ATTIVITA'

Inserimenti 

socio 

terapeutici 

attivi

Inserimenti 

socio 

terapeutici in 

trasformazione

Inserimenti 

socio 

terapeutici 

trasformati

Bar ristoriante 2 1
Bici noleggio 1

Bici riparazione/vendita
Ecologia
Lavanderia 2 1

Informatica 1 1
pulizie 1
totale 6 3 1
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Possiamo aggiungere, inoltre, che la cooperativa, in collaborazione con l’”Istituto Professionale per i 
Servizi Sociali Elsa Morante” e l’”Istituto Professionale per i Servizi Alberghieri e Ristorazione Aurelio 
Saffi” di Firenze, è luogo di tirocini formativi legati al percorso scolastico. I 2 tirocini svolti nel 2007 sono 
stati inseriti nell’attività del bar- ristorante.

Un altro esempio è costituito dal Bar-ristorante all’interno dell’ex Ospedale Psichiatrico di 
San Salvi in Firenze. Oltre ad offrire l’attività bar e ristorazione, che peraltro serve e rivaluta una zona 
che altrimenti sarebbe priva di servizi di questo tipo, obiettivo di questo progetto è quello di 
promuovere tematiche di altro tipo. L’attività serale del bar, ad esempio, permette di offrire al pubblico 
spettacoli, allestimenti, produzioni artistiche che sono fuori dal coro e che rappresentano il mondo dei 
giovani;i programmi si articolano con il susseguirsi di eventi di carattere diverso al fine di dare spazio ai 
giovani nelle attività espressive e promuovere la cultura della cooperazione, dell’associazionismo, del 
volontariato e delle buone pratiche di vita. L’organizzazione di eventi e manifestazioni culturali nel 
programma del bar ha tra i suoi obiettivi quello di sensibilizzare l'opinione pubblica sui temi del disagio 
mentale, anche attraverso una serie di iniziative collegate al mondo dello spettacolo (teatro, cinema, 
ecc...). 
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Un altro Valore Aggiunto Intangibile è prodotto dalle attività di vendita e noleggio delle biciclette. 

In particolare, l’attività di noleggio delle biciclette, offrendo una valida alternativa all’utilizzo delle auto, ha 
come obiettivo la creazione di una forte politica di promozione dell’ecologia, semplicemente attraverso la 
riscoperta di un mezzo di trasporto di cui nel tempo si è perso l’uso.

L’attività di riparazione e vendita delle biciclette provenienti dalla depositeria comunale, inoltre, è svolta 
attraverso percorsi di inserimento lavorativo di detenuti presso il Carcere di Sollicciano e l’Istituto Penale 
Minorile di Firenze. La riparazione delle biciclette usate provenienti dalla depositeria comunale, infine, 
rappresenta un valido canale di promozione della “cultura al ri-uso”. 
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PARTE SECONDA. I SERVIZI

2.1 PROGETTO “MILLE E UNA BICI” VENDITA

La cooperativa,in attuazione del protocollo di intesa 
dell’aprile 2000 con il Comune di Firenze, la Direzione 
dell’Istituto Penale di Sollicciano, I.P.M. A. Meucci e l’allora 
Firenze Parcheggi, ora Servizi Alla Strada S.p.A., gestisce 
l’attività di riparazione, restauro e vendita delle biciclette 
provenienti, trascorsi i termini di legge, dalla Depositeria 
Comunale di Firenze. 

Tramite l’attuazione della Legge 193/2000, c.d. legge 
Smuraglia,  la cooperativa, in convenzione con l’Istituto 
Penale di Sollicciano, ha costituito un’officina di riparazione e 
restauro di biciclette presso i locali del carcere e un laboratorio 
interno al Carcere Minorile per avviare al lavoro i detenuti. Le
biciclette vengono poi vendute presso i  locali del Bar Sociale.
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SERVIZIO: BICI VENDITA

INDICATORI DI INPUT

Composizione

soci dipendenti collaboratori

uomini donne uomini donne uomini donne totale

svantaggiati 2 2

normodotati 1 1

1 2 3

totale 1 2 3

I ruoli numero % Tipologia contratti numero %

Responsabile 1 33% Tempo indeterminato 3 100%

Operai 2 67% totale 3 100%

totale 3 100%

CONVENZIONI IN ESSERE CON LE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE

oggetto ente durata

Protocollo di intesa 
per la cessione 
delle bici della 
depositeria 
comunale

Comune di Firenze

Officina interna al 
Carcere di 
Sollicciano

Comune di Firenze 3 anni

Officina interna al 
Carcere Minorile

Istituto Penale 
Minorile "Meucci"

Annuale
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SERVIZIO: BICI VENDITA.

INDICATORI DI OUTPUT

INIZIATIVE PROMOZIONALI BICI PROSPETTIVE PER IL FUTURO

Anno Iniziativa Anno Progetto

2005 La bici nelle scuole 2008/2009 allestimento officina mobile in sostegno al servizio noleggio

2007 La gabbia 2008/2009 apertura officina meccanica, con servizio di punzonatura

2007 Bicinfesta

INDICATORI DI OUTCOME

INDICATORI DI GRADIMENTO (in una scala da 1 a 10)

Gradimento dell'attività svolta
Difficoltà nell'approccio iniziale all' attività
Clima aziendale

CLIENTI

canali di diffusione del servizio %

- passaparola 70%
- giornali 15%
- altro 15%

valutazione del servizio (da 1 a 10) 7,5
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INDICATORI DI IMPATTO

CLIENTI

EFFETTO SULL'AMBIENTE SOCIALE CIRCOSTANTE

Dato %

- la bicicletta è un valdio mezzo di trasporto 100%

- benefici che può portare l'utilizzo della bicicletta

riduzione del traffico cittadino 100%

riduzione del rumore 80%

riduzione dell'inquinamento 100%

sfruttare un mezzo di trasporto flessibile per spostarsi 100%

sfruttare un mezzo di trasporto flessibile per parcheggio 10%
diffondere uno sport e una passione 15%

- sei a conoscenza che il servizio è gestito da una c oop. sociale
si 90%
no 10%

- sei a conoscenza delle altre attività svolte dalla cooperativa
si 10%
no 90%
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2.2 PROGETTO “MILLE E UNA BICI “ NOLEGGIO

Il servizio svolge con una convenzione triennale con 
Servizi Alla Strada S.p.A.: il noleggio delle biciclette 
presso tre grandi parcheggi di Firenze. 

Le postazioni di noleggio attualmente gestite sono tre. 

Il noleggio è rivolto a residenti, non residenti, pendolari 
e turisti, e una bicicletta noleggiata in una postazione 
può essere riconsegnata anche in un’altra. 
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SERVIZIO: BICI NOLEGGIO.

INDICATORI DI INPUT

Composizione

soci dipendenti collaboratori
uomini donne uomini donne uomini donne totale

svantaggiati 3 2 1 6
normodotati

5 1

totale 5 1 6

I ruoli numero % Tipologia contratti numero %
operatori 6 100% Tempo indeterminato 6 100%

totale 6 100% totale 6 100%

CONVENZIONI IN ESSERE CON LE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE

oggetto ente durata

posizioni noleggio S.A.S. s.p.a. 3 anni
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SERVIZIO: BICI NOLEGGIO.

INDICATORI DI OUTPUT

NOLEGGI RESIDENTI O PENDOLARI

gennaio febbraio marzo aprile maggio giugno luglio agosto settembre ottobre novembre dicembre Totale
2007 425 400 471 704 764 822 620 549 732 442 231 101 6.261
2006 456 384 538 792 1.137 952 980 588 612 811 408 550 8.208
Totale

NOLEGGI A NON RESIDENTI O STRANIERI

gennaio febbraio marzo aprile maggio giugno luglio agosto settembre ottobre novembre dicembre Totale
2007 58 151 322 671 383 668 795 748 518 347 168 76 4.905

2006 40 181 304 677 1.028 590 711 1.195 838 469 197 300 6.530
Totale

NOLEGGI TOTALI

gennaio febbraio marzo aprile maggio giugno luglio agosto settembre ottobre novembre dicembre Totale
2007 483 551 793 1.375 1.147 1.490 1.415 1.297 1.250 789 399 177 11.166
2006 496 565 842 1.469 2.165 1.542 1.691 1.783 1.450 1.280 605 850 14.738
Totale

RAPPORTO NOLEGGI/NUMERO DI POSTAZIONI

gennaio febbraio marzo aprile maggio giugno luglio agosto settembre ottobre novembre dicembre Totale
2007 116,25 145,25 193,75 460,33 382,33 496,66 471,66 432,33 416,66 263,00 133,00 59,00 3.570,22
2006 99,20 113,00 293,80 293,80 433,00 308,40 338,20 356,60 290,00 320,00 151,25 212,50 3.209,75
Totale

NOLEGGIO/POSTAZIONI MEDIA MENSILE POSTAZIONI

2007 297,51 dal 1/04/05 al 30/09/06 5 postazioni
2006 257,03 dal 1/10/06 al 40/02/07 4 postazioni

dal 1/05/07 ad oggi 3 postazioni

INIZIATIVE PROMOZIONALI BICI PROSPETTIVE PER IL FUTURO

Anno Iniziativa Anno Progetto

2007 festival della creatività 2008 collaborazione alle iniziative pubbliche nelle giornate ecologiche

2007 veloslow 2008/2009 apertura di 2 nuove postazioni di noleggio

2007 domeniche ecologiche
2007 terra futura
2007 bicinfesta
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INDICATORI DI OUTCOME

INSERIMENTI SOCIO -
TERAPEUTICI

n.
Inserimenti socio - terapeutici attivi 1

Inserimenti socio - terapeutici in trasformazione
Inserimenti socio - terapeutici trasformati

totale 1

INDICATORI DI GRADIMENTO (in una scala da 1 a 
10)

Gradimento dell'attività svolta
Difficoltà nell'approccio iniziale all' attività
Clima aziendale

Indicatore di appartenenza

CLIENTI

INDICATORI DI QUALITA' PERCEPITA (valore medio in una scala da 1 a 10)

valore

Indice di gradimento 8
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INDICATORI DI IMPATTO

CLIENTI

EFFETTO SULL'AMBIENTE SOCIALE CIRCOSTANTE

Dato %
- la bicicletta è un valdio mezzo di trasporto 100%

- benefici che può portare l'utilizzo della bicicletta
riduzione del traffico cittadino 100%
riduzione del rumore 80%
riduzione dell'inquinamento 100%

sfruttare un mezzo di trasporto flessibile per spostarsi 100%
sfruttare un mezzo di trasporto flessibile per parcheggio 20%
diffondere uno sport e una passione 20%

- sei a conoscenza che il servizio è gestito da una c oop. sociale
si 80%
no 20%

- sei a conoscenza delle altre attività svolte dalla cooperativa
si 0%
no 100%
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2.3 PROGETTO ULISSE BARNUM

Il Bar Sociale è gestito dalla cooperativa all’interno del parco 
monumentale di San Salvi, ex ospedale psichiatrico di 
Firenze, nei locali dell’ex farmacia. 

Questa attività è svolta attraverso una co - progettazione ed 
una convenzione decennale con l’Azienda Sanitaria 10 di 
Firenze che ha visto la cooperativa impegnarsi nelle spese 
per la ristrutturazione del locale al fine di offrire un servizio 
per i dipendenti, ospiti e frequentatori dell’area San Salvi.

Il bar offre alla sua clientela un menù che presenta piatti 
cucinati con alimenti biologici, e in cui convivono la cucina 
toscana, vegetariana ed etnica. 

Il bar inoltre offre aperture serali nelle quali si svolgono 
serate rivolte alla promozione culturale, alla promozione 
gastronomica, alle realtà giovanili emergenti nel campo 
artistico che non passano dai tradizionali circuiti artistici. 

Il bar inoltre è un luogo di incontro per coloro che non si 
riconoscono negli standard commerciali offerti dal territorio, 
con l’attuazione di prezzi contenuti nel rispetto 
dell’obiettivo generale che la cooperativa persegue. 
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SERVIZIO: ULISSE BAR

INDICATORI DI INPUT

Composizione

soci dipendenti collaboratori
uomini donne uomini donne uomini donne totale

svantaggiati 2 2
normodotati 4 1 2 7

6 1 2
totale 6 3 0 9

I ruoli numero % Tipologia contratti numero %
Responsabile bar 1 11% Tempo indeterminato 6 67%
Barista 6 67% Tempo determinato 1 11%
Cuoco 1 11% A chiamata 2 22%
Aiuto cuoco 1 11% totale 9 100%

totale 9 100%

Formazione

argomento n. ore corso n. partecipanti
HACCP 8 3

CONVENZIONI IN ESSERE CON LE AMMINISTRAZIONI 
PUBBLICHE

oggetto ente durata

uso locali ASL 10 anni

FORNITORI

I fornitori del bar sono 20, tutti compresi nell'area fiorentina. 

Tra questi è presente una cooperativa che commercia prodotti del commercio
equo - solidale.
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INDICATORI DI OUTCOME

INSERIMENTI SOCIO - TERAPEUTICI

n.
Inserimenti socio - terapeutici attivi 2

Inserimenti socio - terapeutici in trasformazione 1
Inserimenti socio - terapeutici trasformati

totale 3

INDICATORI DI GRADIMENTO (in una scala da 1 a 10)

Gradimento dell'attività svolta

Difficoltà nell'approccio iniziale all' attività

Clima aziendale

Indicatore di appartenenza

CLIENTI

INDICATORI DI QUALITA' PERCEPITA (da 1 a 10)
Indice di gradimento 9

Importanza del percorso nutrizionale 8
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INDICATORI DI IMPATTO

CLIENTI

EFFETTO SULL'AMBIENTE SOCIALE CIRCOSTANTE %

- l’esistenza del bar sociale è importante per rivalutare 
una zona altrimenti priva di questo servizio

si 100%

no 0%
- grado di rivalutazione (in una scala da 1 a 10):        8

- sei a conoscenza che il servizio è gestito da una c oop. sociale
si 90%
no 10%

- sei a conoscenza delle altre attività svolte dalla cooperativa
si 70%

no 30%
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2.4 PROGETTO ECOLOGIA

Per lo sviluppo di attività si sensibilizzazione e informazione 
su tematiche ambientali, la cooperativa è attiva nel settore con 
la raccolta differenziata dei rifiuti ingombranti nell’area della 
Val di Sieve e la gestione delle Isole Ecologiche nei Comuni di 
Pontassieve e Dicomano in convenzione con AER.

La raccolta viene effettuata anche a domicilio. 
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2.5 PROGETTO INFORMATICA

Realizzazione siti web, filmati audio, pagine html, software e 
prodotti software per l’utilizzo di pc da parte di disabili. 

In particolare viene svolta un’attività in convenzione con il 
Consiglio della regione Toscana per la creazione di un motore 
di ricerca e per l’inserimento on line dei verbali di assemblea 
del Consiglio. Sono inoltre presenti all’interno della 
cooperativa due postazioni PAAS, punti di accesso alla rete 
informatica gratuiti, dedicati al tema degli ausili per i disabili. 

2.62.6 PROGETTO LAVANOVAPROGETTO LAVANOVA

A Firenze, in via Kyoto, un servizio di lavanderia al dettaglio,
noleggio biancheria con ritiro e consegna a domicilio.
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2.7 PROGETTO “ALEPH”

Nasce dalla collaborazione con il Comune di Pontassieve e 
l’Azienda Sanitaria di Firenze zona Sud-Est, per il recupero 
della struttura della ex scuola comunale di Acone nel comune 
di Pontassieve e la sua riconversione in casa vacanza. La 
struttura “La fonticina di Acone” si rivolge ad associazioni, 
gruppi informali o privati per brevi periodi di vacanza, 
partecipando anche a attività di socializzazione o seminariali. 

È interesse della cooperativa rispondere non solo al bisogno di 
occupazione delle persone svantaggiate, ma di dare alla 
struttura una finalità rivolta ad un turismo attento e sensibile ai 
bisogni umani come al rispetto della natura. In particolare la 
struttura ha cura di promuovere il soggiorno di persone 
svantaggiate. 

2.8 PROGETTO PULIZIE E MANUTENZIONI

Servizio di pulizie ordinarie e straordinarie per uffici, asili 
nido, centri giovani, strutture di accoglienza e si rivolge sia a 
enti pubblici che a privati. Il servizio attivo nel territorio 
fiorentino e nei Comuni limitrofi. 
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PARTE TERZA. LA DIMENSIONE ECONOMICO PARTE TERZA. LA DIMENSIONE ECONOMICO -- SOCIALE.SOCIALE.

3.1 IL CONTO ECONOMICO A VALORE AGGIUNTO COOPERATIVO.3.1 IL CONTO ECONOMICO A VALORE AGGIUNTO COOPERATIVO.

Nell’ottica di perseguire una rendicontazione di tipo sociale, si vuol partire 
dal presupposto che il valore aggiunto misura la ricchezza economico 
finanziaria prodotta dalla cooperativa nell’esercizio, con riferimento a tutti 
coloro che nell’esercizio partecipano al processo di realizzazione ed alla 
distribuzione.

Ispirati dalle Linee guida per la relazione del bilancio sociale elaborate dal Gruppo 
di Studio del Bilancio Sociale, individueremo il Valore Aggiunto, quale 
differenza tra il valore prodotto e consumato dalla cooperativa dell’anno, e lo 
utilizzeremo per compensare la partecipazione al processo produttivo da 
parte di tutti quei soggetti che si ritengono interni al sistema. 
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determinazione del valore aggiunto cooperativo-soci ale 2007 2006

VALORE DELLA PRODUZIONE                                                                            

1-'Ricavi delle vendite e delle prestazioni (al lordo dei ristorni)                                                827.289,00€     709.731,00€           

2-'Variazione delle rimanenze di prodotti in corso di lavorazione, semilavorati e finiti              -€                 -€                       

3-'Variazione dei lavori in corso su ordinazione                                                      -€                 -€                       

4-'Incrementi di immobilizzazioni per lavori interni                                                  -€                 -€                       

5-'Altri ricavi e proventi, con contributi in c/esercizio assimilabili a ricavi               10.802,00€       21.509,00€             

1 TOTALE VALORE DELLA PRODUZIONE (A)                                                                 838.091,00€     731.240,00€           

COSTI INTERMEDI DELLA PRODUZIONE                                                                             

6-'Per materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci (esclusi conferimenti da soci)                                      134.727,00€     122.624,00€           

7-'Per servizi - eccetto costi a) da soci; b) relativi all'acquisto di prestazioni di lavoro autonomo, co.co.co., occasionale e assimilati; c) relativi all'acquisto di servizi dal mondo cooperativo.                                                   125.840,00€     85.850,00€             

8-'Per godimento di beni di terzi                                                                     12.000,00€       -€                       

10-'Ammortamenti e svalutazioni - solo parte d) relativa alle svalutazioni crediti                                                            -€                 -€                       

11-'Variazioni delle rimanenze di materie prime, sussidiarie, di consumo e merci                       3.771,00€         7.152,00-€               

12-'Accantonamento per rischi                                                                          -€                 -€                       

13-'Altri accantonamenti                                                                               -€                 -€                       

14-'Oneri diversi di gestione - eccetto tributi indiretti, assimilati e liberalità                                                                    56.125,00€       47.716,00€             

2 TOTALE COSTI INTERMEDI DELLA PRODUZIONE (B)                                                                  332.463,00€     249.038,00€           

1-2=3 DIFFERENZA TRA VALORE E COSTI INTERMEDI DELLA PRODU ZIONE (A-B)                                               505.628,00€     482.202,00€           

15-'Proventi da partecipazioni                                                                         -€                 -€                       

16-'Altri proventi finanziari:                                                                         39,00€              8,00€                      

17-'Interessi e altri oneri finanziari - eccetto a) la parte che remunera il capitale di credito (oneri finanziari di competenza); b) la parte che remunera prestito sociale; c) la parte che remunera prestiti dal mondo cooperativo in senso lato             -€                 -€                       

17-bis. utili e perdite su cambi 9.149,00-€         6.385,00-€               

4 TOTALE PROVENTI ED ONERI FINANZIARI INTERMEDI 9.110,00-€         6.377,00-€               

18-rivalutazioni -€                 -€                       

19-svalutazioni -€                 -€                       

5 TOTALE RETTIFICHE DI VALORE DI ATTIVITà FINANZIARIE -€                 -€                       

20-'Proventi straordinari                                 315,00€            5.513,00€               

21-'Oneri straordinari  - eccetto le imposte relative a eserc. prec. 4.907,00€         2.248,00€               

6 TOTALE PROVENTI ED ONERI STRAORDINARI INTERMEDI 4.592,00-€         3.265,00€               

3+4+5+6 Valore aggiunto globale lordo "sociale" da distribu ire 491.926,00€     479.090,00€           
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distribuzione del valore aggiunte

7 all'azienda

10-'Ammortamenti e svalutazioni - solo parte a) + b) + c)                                                   23.354,00€       21.250,00€             

utile d'esercizio - parte trattenuta definitivamente 2.471,00€         654,00€                  

totale 25.825,00€       21.904,00€             

8 alla Comunità

14-'Oneri diversi di gestione - tributi indiretti e assimilati e liberalità                                                                    -€                 -€                       

di cui tributi locali e regionali -€                 -€                       

di cui liberalità -€                 -€                       

21-'Oneri straordinari per imposte relative a eserc. prec. -€                 -€                       

22-'Imposte sul reddito dell'esercizio                                                                 9.054,00€         9.266,00€               

- 5-contributi in conto esercizio senza obbligo di controprestazione 31.777,00-€       4.640,00-€               

totale 22.723,00-€       4.626,00€               

9 ai soci

a) cooperatori

per lavoro (dipendente, collaborazione, autonomo) 398.796,00€     330.967,00€           

per ristorni sul lavoro (dipendente, collaborazione, autonomo) -€                 -€                       

per conferimenti -€                 -€                       

per ristorni sui conferimenti -€                 -€                       

per interessi sul prestito sociale -€                 -€                       

per ristorni sui consumi -€                 -€                       

per dividendi -€                 -€                       

per rivalutazione gratuita del capitale -€                 -€                       

totale a) 398.796,00€     330.967,00€           

b) finanziatori

per dividendi -€                 -€                       

per rivalutazione gratuita del capitale -€                 -€                       

totale b) -€                 -€                       

totale 398.796,00€     330.967,00€           

10 al Lavoro

7-'Costi per servizi - relativi all'acquisto di prestazioni di lavoro autonomo, co.co.co., occasionale e assimilati                                                        -€                 -€                       

9-Costi per il personale                                                                            90.028,00€       121.593,00€           

totale 90.028,00€       121.593,00€           

11 al mondo cooperativo

acquisto di beni e/o servizi dal mondo cooperativo -€                 -€                       

interessi versati su prestiti da mondo cooperativo -€                 -€                       

somme devolute ai fondi mutualistici -€                 -€                       

totale -€                 -€                       

12 al Capitale di credito

17-'Interessi e altri oneri finanziari - solo la parte che remunera il capitale di credito (oneri finanziari di competenza)                                                            -€                 -€                       

da 7 a 12 valore aggiunto globale lordo "sociale" distribuito 491.926,00€     479.090,00€           
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ULISSE COOPERATIVA SOCIALE ridistribuisce il 91% del valore aggiunto prodotto ai soci 
cooperatori e ai lavoratori, mantenendo lo stesso andamento dell’esercizio precedente, 
raggiungendo così gli obiettivi della mission. Tale risultato dimostra come la cooperativa 
rende concreto il senso Legge 381/91 “perseguire l’interesse generale della comunità alla 
promozione umana e alla integrazione sociale dei cittadini attraverso – trattandosi di 
cooperativa sociale di tipo B - lo svolgimento di attività diverse (…) finalizzate 
all’inserimento lavorativo di persone svantaggiate”. 

2007

5% 4%

74%

0%

17%
0%0%

all'azienda

alla Comunità

a) cooperatori

b) finanziatori

al Lavoro

al mondo cooperativo

al Capitale di credito
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In particolare, il Valore Aggiunto sociale è distribuito:

All’Azienda, suddiviso tra ammortamento e svalutazioni e utile:

Alla Comunità, come remunerazione dei contributi in conto esercizio senza obbligo di                    
controprestazione;

Ai Soci, interamente verso quelli cooperatori.

90%
Ammortamento

10%

ALL’AZIENDAUtile d'esercizio



Bilancio Sociale 2007

Cooperativa Sociale Ulisse 49

3.2 ANALISI COSTI E BENEFICI PER LE COMUNIT3.2 ANALISI COSTI E BENEFICI PER LE COMUNITÀÀ LOCALI.LOCALI.

L’obiettivo di quest’ultima parte del nostro bilancio sociale è una quantificazione monetaria di quanto la 
comunità può trarre vantaggio da interventi di inserimento lavorativo di lavoratori in condizioni di svantaggio, 
proponendo un’analisi di costi benefici. 

Percorreremo due strade: la prima ci condurrà a individuare il beneficio netto individuale di un inserimento 
lavorativo utilizzando un’analisi comparata tra investimento pubblico iniziale e ritorno quantitativo di risorse 
generate; la seconda, invece, sfrutterà una vera e propria individuazione monetaria di costi e benefici sostenuti 
dall’amministrazione a seguito di un inserimento socio lavorativo.

In primo luogo, prenderemo spunto da una serie di ricerche che nel corso degli hanno quantificato i benefici 
derivanti dagli inserimenti lavorativi, focalizzandosi sull’analisi comparata tra investimento pubblico iniziale e 
ritorno quantitativo di risorse generate. Secondo tali ricerche, a fronte di un investimento pubblico di 100 per 
sostenere i percorsi di inserimento lavorativo, si generano ricavi fiscali per la pubblica amministrazione di 152, 
oneri di mantenimento cessati per 139, per un beneficio netto individuale totale di 192. 

Partendo da questi dati, con riferimento a ciascun percorso di inserimento lavorativo concluso, questo  
comporterebbe per la pubblica amministrazione un beneficio derivante da proventi fiscali di 10.690 €, da cui, 
aggiungendo i benefici derivanti dai cessati oneri di mantenimento, si giungerebbe a 39.500€ di beneficio netto 
per ciascun lavoratore. 
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Un secondo spunto, proviene da una serie di ricerche svolte da un Consorzio Sociale regionale, che 
esemplifica in modo abbastanza esaustivo la procedura di confronto necessaria a monetizzare i costi che 
l’amministrazione sostiene a seguito di un inserimento lavorativo e i benefici che ne trae, e di cui 
presentiamo una scheda. 

Fiscalizzazione degli oneri

sociali.

L. 381/91 Per invalidi s durata limitata se

in Coop. Sociale. Per altre tipologia di

svantaggio a durata limitata nel tempo (2-

3 anni).

Per svantaggiati al 2/3 livello C.C.N.L.

mediamente € 6.500 persona/anno.

Varie forme (eventuali) di

sostegno all'inserimento

lavorativo (borse lavoro,

formazione finanziata in

ingresso, contributi a

favore della cooperativa..).

Sono previste per alcuni progetti

d'inserimento.

La casisistica ammette un intervallo di

per azioni di pre-inserimento della

durata di 6 mesi tra 4.000 e 6.000€.

Costi
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Riduzione o azzeramento

della spesa assistenziale.

L'assunzione è molto spesso il

completamento di un percorso educativo

integrato che determina la cessazione di

rilevanti costi assistenziali.

Trovare un lavoro significa aver meno

bisogno di fruire di servizi assistenziali.

Tali benefici sono, in realtà difficilmente

quantificabili, soprattutto da un punto di

vista di rilevazione statistica, ma devono

comunque essere considerati.

* Comunità Psichiatrica € 47.000

/pers./anno; *Centro

Diurno Psichiatrico €

24.000/pers./anno; *

Centro Minori € 14.000/pers./anno;

*Comunità Terapeutiche

Tossitodipendenti €

10.000/pers./anno.

Riduzione o azzeramento

della spesa carceraria.

Ordinazioni Penitenziario. Per l'affidamento in prova si ottiene

una riduzione del totale del costo

annuo stimati in € 70.000 per

persona. Con

la semilibertà o il lavoro esterno si

ottengono riduzioni di costo stimabili

in circa € 25.000 pers./anno.

Azzeramento sussidi per la

disoccupaizone o altri

ammortizzatori sociali.

L'assunzione fa venir meno gli interventi

di politiche del lavoro previsti dalla

normativa vigente.

Indennità di disoccupazione €

7.000/persona anno. Reddito Minimo

di Inserimento € 5-6.000 pers./anno

Cassa integrazione e mobilità €

16.000 - 18.000 pers./anno

Riduzione o azzeramento

dei servizi sociali

complementari.

Buoni pasto, sostegno familiare,

integrazioni al reddito una tantum,

riduzioni tariffe servizi pubblici, ecc.

Stima: 350 - 550 € pers./anno

Apporto alla fiscalità

diretta.

Gettito IRPEF sui redditi da lavoro. Per svantaggiati al 2/3 livello C.C.N.L.

mediamente € 2.500 persona/anno.

Apporto alla fiscalità

indiretta.

Gettito IVA connesso all'attività

lavorativa.

Ipotizzando il valore aggiunto pari al

costo del lavoro si stimano circa €

3.500/persona/anno.

Apporto al sistema

previdenziale.

Per invalidi dopo il loro inserimento in

imprese for profit. Per gli altri

svantaggiati dopo il termine del progetto

(2-3 anni).

Mediamente € 7.000/persona/anno

Benefici
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Da questi dati si può dedurre che il beneficio netto per le comunità locali derivante dall’inserimento 
lavorativo di un individuo in cooperativa sociale, è compreso tra i 18.000€ e i 28.000€.

Considerando quindi il valore mediano tra 18.000 e 28.000 € e i 21 lavoratori con problemi di svantaggio 
inseriti nella nostra cooperativa, il beneficio per la nostra comunità nel corso del 2007 è stato di €
483.000,00.
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In copertina: Daniela Vinattieri, tecnica mista su tela esposto al Bar Ulisse nel periodo 
ottobre/novembre 2007.


